ОТЗЫВ
В результате независимой оценки качества, проведённой 02 декабря 2015 года в муниципальном бюджетном учреждении культуры «Красногорский дом ремёсел», подведомственном Отделу культуры, спорта и молодёжной политики Администрации муниципального образования «Красногорский район», сделаны следующие выводы:
1. Коммисия удовлетворена открытостью и доступностью информации об услугах муниципального бюджетного учреждения культуры «Красногорский дом ремёсел» (наличие информационных стендов, где указана информация об учреждении: полное и сокращённое наименование учреждения, почтовый адрес, адрес электронной почты, режим работы, стандарты, регламенты; описание предоставляемых услуг, наличие сайта).
2. В учреждении созданы условия для посетителей учреждения (порядок в помещениях здания; комфортный температурный режим в помещении; имеется противопожарная сигнализация; доступность цены на оказываемые услуги).
3. В муниципальном бюджетном учреждении культуры «Красногорский дом ремёсел» создана психологически комфортная, доброжелательная и тёплая атмосфера. Работники учреждения соблюдают профессиональную этику. Наблюдается отсутствие обоснованных жалоб потребителей услуг на качество предоставления услуг, существует наличие системы обратной связи (книга отзывов и предложений). Экскурсия прошла интересно, представлены изделия 9 направлений декоративно-прикладного искусства.
Необходимо отметить следующее:
1. Вход в здание не соответствует требованиям (лестница крутая и узкая);
2. Нет помещения для гардероба;
3. Выставочный зал располагает маленькой площадью.

Председатель комиссии :
Председатель Общественного совета              ________________                  О.В.Поторочина
Члены комиссии:                                                ________________                    И.Н.Бушмакин
                                                                             ________________                    Н.Г.Ашихмина
                                                                             ________________                     Г.Р. Гончарова
                                                                             ________________                         И.А.Князева

Представитель организации-оператора:
Директор МБУК «Красногорская МБ»           ________________                      С.И.Дряхлова
Представитель Отдела культуры, спорта и
молодёжной политик                                        _________________                        М.И.Малых
